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ISO (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION)

In ambito ISO/IEC JTC1 for IT

. SC 42 Artificial Intelligence & Big data

. SC 41 IoT

. SC 40 IT Governance

. SC 38 Cloud Computing

. SC7 Software & System Engineering
. Software product quality models (SQuaRE)
. Study Group on Future directions

Nel mondo

IEEE (INSTITUTE OF ELECTRICAL AND ELECTRONICS ENGINEERS)

Global Initiative on Ethics of Autonomous
and Intelligent Systems

. IEEE 7010: A New Standard for Assessing
the Well-being Implications of Artifical
Intelligence 2020
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CommiSSiOne Europea ORIENTAMENTI ETICI

PER UN'IA AFFIDABILE

. Orientamenti etici per una IA affidabile 2019

. Libro bianco sull’Intelligenza Artificiale 2020

. Contributi CEN-CENELEC sull’AI di Focus
Group e Workshop Europa-Giappone

In Europa
THED

ETSI - European Telecommunications
Standards Institute

. Intelligenza Artificiale e direzioni future
2020
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L'INTELLIGENZA
ARTIFICIALE

AgID - Agenzia per |I'Italia Digitale

. Libro bianco sull’'Intelligenza Artificiale
al servizio del cittadino - 2018

In Italia

oaagé%:
w0,
MISE - Ministero dello Sviluppo 2 B,
Economico -
. Strategia Nazionale per I'Intelligenza
Artificiale - 2020
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« SYSTEMS AND SOFTWARE QUALITY
REQUIREMENTS EVALUATION

DOMENICO NATALE




IL MODELLO
utilizzato e
relativo al
PRODOTTO e non
al PROCESSO di

sviluppo associato

(per I'uso dei termini si faccia riferimento
alle fonti ufficiali)

Si intende per MODELLO un insieme di proprieta o
caratteristiche empiriche di un prodotto o di un
sistema che si intende sviluppare o valutare.

(serie ISO/IEC 25000 SQuaRE)

Un modello di qualita di un PRODOTTO puo
riguardare ad esempio le seguenti 4 caratteristiche
(sulle 36 previste in SQuaRE):

. software: «usabilita»
. dati: «credibilita»
. servizi IT: «tempestivita»

. in uso: «soddisfazione»

Il PROCESSO e lI'insieme delle attivita che
trasformano INPUT in OUTPUT, soddisfacendo la
qualita definita dal modello.

(ISO/IEC DIS 24774)
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Le caratteristiche di qualita non

hanno una priorita nel modello: le
V priorita dipendono dal contesto d’uso

Conformita

La conformita e rispettata anche se

L
11

non vengono applicate tutte le

a I m Od e' IO caratteristiche motivando l‘esclusione
SQuaRE

E’ possibile aggiungere nuove

:.ﬂ caratteristiche ritenute rilevanti nel
e proprio contesto
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Product Quality model Quality aspects on Data Quality model
Functional suitability L Accuracy
Accuracy
Performance efficiency — Completeness
- - Credibility
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Usability Compliance Credibility
e Efficiency
— — — Reliability . Currentness
I n d Precision
re a Z I 0 I I Security Usability Accessibility
Maintainability Understandability Compliance
x Portability SECUITY N Confidentiality
a S p e I Availability
Efficiency

Precision

qualitativi per

Understandability

Availability

4
I I A Portability

Recoverability

D.Natale-A.Trenta, Examples of Practical Use of ISO/IEC 25000,
Asia Pacific Software Engineering Conference, Malaysia 2019
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IEEE 7010: STANDARD SU MPLICAZIONI

SOCIALI E CARATTERISTICHE DI QUALITA

Prodotto software
sostenibilita
equita
responsabilita
trasparenza
Dati
analizzabilita
Governance, management, processi
valutazione dell'impatto degli algoritmi
legge e regolamenti
processi di software engineering



Libro bianco della Commissione Europea

Prodotto software
affidabilita
robustezza tecnica
sicurezza

Dati
accessibilita
riservatezza

Qualita in uso
creativita di fiducia

Governance, management, processi
sorvegliabilita umana
govenance dei dati
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Orientamenti etici CEN-CENELEC

Prodotto software
robustezza
safety
trasparenza

Qualita in uso
benessere sociale e ambientale

Governance, management, processi
legalita
etica
non discriminazione e equita
responsabilita
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Altri elementi In discussione

Prodotto software
compliance
testing

Dati
data strategy

Governance, management, processi
ruoli umani e delle macchine

decision making
sovranita digitale
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Prodotto software

sicurezza
privacy
testing
Dati
acquisibilita
provenienza
Servizi IT e infrastrutture
velocita IA con 5G, IoT
ottimizzabilita rete
Qualita in uso
salute e societa
Governance, management, processi
governabilita

managerialita
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Prodotto software
tecnologia

Dati
ruolo dei dati

Qualita in uso
misurare impatto

Governance, management, processi
competenza
contesto legale
trasformazione
prevenire disuguaglianze
essere umano
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Governance, management, processi
Incremento investimenti
ricerca e innovazione
adozione tecnologie digitali
offerta educativa
economia dei dati
quadro normativo ed etico
consapevolezza e fiducia
rilancio della pubblica amministrazione
cooperazione europea internazionale
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Qualita del
prodotto
software

Prodotto software
sostenibilita
equita
responsabilita
trasparenza
affidabilita
sicurezza
robustezza
safety
compliance
testing

tecnologia
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Qualita dei
dati

Dati
analizzabilita
accessibilita
riservatezza
data strategy
ruolo dei dati
acquisibilita

provenienza
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Qualita dei

servizi

Servizi IT e infrastrutture

velocita IA con 5G, IoT
ottimizzabilita rete

Qualita in uso
creativita di fiducia
benessere sociale e ambientale
salute e societa
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Governance

Governance, management, processi
valutazione dell'impatto degli algoritmi
legge e regolamenti
processi di software engineering
sorvegliabilita umana
governance dei dati
legalita
etica
non discriminazione e equita
responsabilita
ruoli umani e delle macchine
decision making

sovranita digitale
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Confronti tra il numero di caratteristiche in SQuaRE e

Il numero delle caratteristiche dei Temi IA

Software

Dati Servizi Qualita in uso

B Square HTemiIA
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Utilita del
modello

Il confronto tra le caratteristiche del
modello SQuaRe e gli aspetti di qualita
emersi nelle Linee guida fornisce
indicazioni su una tendenza di maggiore
attenzione alla qualita del software, piu
che ai dati e ai servizi IT.

In casi specifici appaiono nelle Linee
guida numerosi nuovi aspetti di qualita
che potranno orientare I'adeguamento di
SQuaRE al contesto dell’'Intelligenza
Artificiale.
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Quadro di riferimento d’insieme dell’'IA
Per realizzare un sistema

IA ci si propone di Alorini «
. . \  Etica
pro durre soluzioni L gg_gg}(_zgggg Norme Modelli di qualita
Algoretica  umana |
P v v v

Soluzioni affidabili,
» decisioni e azioni

affidabili (indicate in

output), secondo le Esigenze di dominio —»

Doti e informazioni . » Dati e informazioni,

influenze sui social

esigenze di dominio (in

» Ottimizzazioni di

input), sulla base dei A - - A A algoritmi
Big Cloud Computer |
vincoli di Governance (in data quantistici
Reti neurali
] = u ML
alto) e I'impie degli .
) p g O g Evento sull’lA - Universitd Pontificia Salesiona 25-26 settembre 2020 Robot
St rumen tl te cno I o g 1CI Schema SADT (Tecnica Strutturata di Analisi e Disegno) a cura di Domenico Natale [14.5]
disponibili (in basso)
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GRAZIE PER L'ATTENZIONE!

Domenico Natale

Editor ISO/IEC 25012 “Modello di qualita dei dati”
ESPERTO ISO-CEN-UNI-UNINFO

www.is025000.it

IA NO STOP - UPS 25-26 Settembre 2020 Domenico Natale 24



