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PA:	Il	bicchiere	mezzo	vuoto	

COSTI	
I costi in tempo 

consumato da cittadini e 
PA e gli importi spesi per 

la produzione delle 
certificazioni sono 

sproporzionati al servizio	

CONDIVISIONE	
Le Amministrazioni non 

condividono le informazioni ed è 
compito del cittadino 

raccoglierle affinché il servizio 
sia erogato. Tali informazioni 

sono spesso in forma cartacea	

I processi amministrativi 
correlati alle interazioni 

tra cittadini/aziende e PA 
sono complessi e di 
difficile applicazione	

PROCESSI	



Le	Tecnologie	Emergen<	nella	PA	

Accelerare il processo di Semplificazione Amministrativa  
attraverso l’uso delle tecnologie emergenti	

Intelligenza Artificiale	 Registri Distribuiti	



AI	

Economia	meno	dipendente	dal	lavoro	
umano	
	
«Augmented	intelligence/creators»	
	
Approccio	Prescri?vo	(What/If):	i	DATI	nel	
loro	contesto	
	
Consapevolezza	del	contesto,	matchmaking	
	
	



Interoperabilità	tra	Pia7aforme	
	
	
Iden;tà	Sovrane	–	Trust	internazionale	
	
	
Gli	spazi	economici	e	sociali	possono	essere	
materia	di	progeHazione!	
	
	
Ridistribuzione	del	valore	«smart»	
	



Il	«Game	Changer»	defini<vo?	
	
Sicurezza,	Capacità	computazionale,	
Telecomunicazioni,	Ricerca	e	Medicina,	
Supremazia	tecnologica	
	
Nuovi	modelli	di	programmazione?	
	
	
	
	

…	aspeAamo	la	fine	dell’hype!	
	



I	NOSTRI	PRINCIPI	

PA:	Il	bicchiere	mezzo	pieno	

STRATEGIE 
EUROPEE	

ITA	 STRATEGIE ITALIANE	 STANDARDIZZAZIONE 
E REGOLAMENTAZIONE 

EU	

Analizzare gli 
ambiti del Piano 
Triennale che 
possono essere 
accelerati dalle 
nuove tecnologie  
e definire nuovi 
percorsi di lavoro 

Dialogare con 
l’Europa su 
strategie per IA e 
blockchain in modo 
che siano anche 
fondamenti 
strategici nazionali 

Monitorare, influenzare e 
guidare il processo di 
standardizzazione a livello 
internazionale (ITU, ISO e 
OCSE) ed Europeo 
(Commissione Europea e 
CEN/CENELEC) per le 
tematiche di interesse 
strategico 



Strategie	AI	nel	Mondo	



Il Libro bianco «L’IA al servizio del cittadino» e la TF MISE 
à  Le 9 sfide dell’IA al servizio del 

cittadino 



L’AI	nella	PA	italiana	

PERCHE’ L’IA: 
Comprendere le implicazioni, i requisiti e gli 
impatti dell'utilizzo di tecnologie emergenti per 
favorire la trasformazione digitale del settore 
pubblico 
 

 
produrre servizi pubblici più efficaci 
 
 
rendere più efficiente la Pubblica 
Amministrazione 
 



Iniziative in corso, alcuni esempi 

Amministrazione Tipologia Regione Ambito/Cluster/Ecosistema  
della progettualità presentata 

ARPA Valle d'Aosta PA Valle d'Aosta Ambiente 
ASL Roma 1 PA Lazio Sanità 
Arsenal PA Veneto Sanità 
Comune di Milano PA Lombardia Servizi al cittadino 
Comune Sesto 
Fiorentino PA Toscana Servizi al cittadino 

Roma Capitale PA Lazio Beni Culturali 
Regione Emilia-
Romagna PA Emilia-Romagna Servizi al cittadino/Trasporti 

Regione Puglia PA Puglia Sanità 
INAIL PA - Servizi al cittadino 
MAECI PA - Servizi al cittadino 
MEF - Ufficio valutazione PA - Organizzazione/ competenze 
Ministero Interno (VVFF) PA - Servizi al cittadino/Trasporti 
MiBACT PA - Ambiente 
ISTC - CNR Centro Ricerca - Competenze 
ICCD - MiBACT PA - Beni Culturali 

Predictive 
Analysis 

Reality 
Mining 

Chatbot 

Machine 
Learning 

Big Data 

Advanced 
Analytics 

Livelabs 

ESEMPI	di	Proge?	reali	



Esempio:	IA	nella	Robo<zzazione	dei	Processi	(RPA)	

 
L’IA	è	solo	un	mezzo,	non	la	soluzione!	
	

Si	parte	dall’analisi,	tramite	strumen<	di	
Apprendimento	Automa<co,	dei	processi	
e	della	loro	efficienza	
	
Si	individuano	i	pun<	di	inefficienza	e	si	
interviene	ri-progeHando	il	processo	
	
Si	automa<zza	il	processo	usando	anche	
tecnologie	di	IA	

01	

02	

03	



IA:	il	valore	dei	da<	

BIG	DATA	≠	OPEN	DATA	≠	DATI	ANNOTATI	
(da<	fruibili	da	algoritmi	di	IA)	

	
Pun<	Aper<:	
	
Da<	pubblici:	inves<re	sul	valore	della	qualità,	non	
solo	sulla	quan<tà	
	
Centralizzare	i	da<	fruibili	dagli	algoritmi	in	un	
unico	«luogo»	
	

Fonte:	Mining	Large	Streams	of	User	Data	for	Personalized	Recommenda<ons,	Neblix,	
SIGKDD	Explor.	Newsl.	April	2013	

Meglio	una	gran	quan<tà	di	da<	
anonimizza<,	o	pochi	da<	di	qualità,	
anche	non	anonimi	ma	prote?	dalle	
norme	in	vigore?	
	



La	catena	del	valore	nell’IA	

PIATTAFORMA	DI	SCAMBIO	DEI	DATI	

Pulizia	
del	
dato	
grezzo	

E;che7atura	e	
standardizzazio
ne	del	dato	

PIATTAFORMA	
DI	

ANNOTAZIONE	

Ca7ura	
del	dato	

PIATTAFORMA	DI	
CONDIVISIONE	DEI	

MODELLI	

PIATTAFORMA	
DELLE	SOLUZIONI	

Annotazione	
dei	da;	

Creazione	del	
modello	di	ML	

per	i	casi	
d’uso	

Addestrament
o	del	modello	

di	ML	CA
TE
N
A	

VA
LO

RE
	

ST
RA

TE
G
IE
	

AB
IL
IT
AN

TI
	

Test	del	
modello	
su	nuovi	
da;	

Erogaz.	
soluzioni	

su	
infrastr.	
comp.	



•  Per	garan;re	il	rispe7o	dei	diriA	umani	in	
tema	di	protezione	dei	da;,	i	sistemi	basa<	
su	AI	devono	essere	interpretabili	
(convenzione	108	+	Consiglio	d’Europa)	

•  Necessario	un	garante	della	trasparenza	dei	
modelli	e	degli	algoritmi	

•  Responsabilizzazione	di	chi	eroga	servizi	
basa<	su	AI	(Accountability	&	Liability)	

Quale	IA	per	la	PA:	spun<	di	discussione	

Quali	
modifiche	al	

GDPR?		



Gli	appal<	pre-commerciali	

Benefici	per	PMI,	startup	e	centri	di	ricerca	tangibili	già	se	solo	
l’1%	venisse	veicolato	su	Appal;	Innova;vi	

Procedure	 escluse	 dalla	 disciplina	 del	 Codice	 degli	
appal;,	 che	 consentono	 alle	 PA	 di	 sperimentare	
soluzioni	innova;ve	per	risolvere	problemi	complessi.		
	
Gli	 appal;	 innova;vi	 sono	 strumen;	 che	 consentono	
alle	 PA	 di	 cambiare	 approccio	 verso	 il	 mercato,	
favorendo	 l’innovazione	 e	 il	 miglioramento	 della	
qualità	dei	propri	servizi	a7raverso	procedure	più	agili	
e	flessibili.	
	
200	miliardi	di	spese	annuali	per	Appal;	Pubblici		
	



Il	Paese	che	cambia	passa	da	qui	

agid.gov.it	


